星火云购
商家资质管理规范
生效时间：2024年8月1日
一、总则
1.1为了建立良好的经营秩序，加强平台店铺资质管理，提升消费者的购物体验，保障消费者合法权益，根据法律法规、平台协议及平台规则之规定制定本规范。
1.2商家在平台开设店铺，应当具备法律法规规定的以及平台要求的资质，并根据其店铺类型、经营类目、销售的具体商品等按平台要求提交相应的资质证明文件。
二、资质要求
2.1商家应确保所提交的资质证明文件符合下列要求：
2.1.1真实性：商家应确保所提交的资质证明文件真实，不存在盗用、伪造、变造等情况。
2.1.2完整性：商家应根据店铺实际情况，提交平台要求的全部资质证明文件，并确保该等文件内容完整，如商家提交的注册商标存在变更、续展注册、转让等情形的，相关证明文件应与商标注册证一并提交。
2.1.3有效性：商家应确保所提交的资质证明文件合法有效，并在店铺经营期间保持资质证明文件持续有效。如有资质证明文件即将过期的，商家应在文件过期前及时予以更新。
2.1.4合规性：商家应确保所提交的资质证明文件符合法律法规、平台协议、平台规则的要求。
2.2若商家提交的资质证明文件系由第三方提供的，商家应自行核实该等资质证明文件的真实性、完整性、有效性及合规性后再向平台提交，并就所提交的资质证明文件承担全部责任。
2.3平台有权根据法律法规修订、平台管理需要等随时对店铺资质要求进行变更（包括但不限于制定、修订、废止等），商家需在经营期间对其已提交的资质保持自检自查、及时查看平台最新规则并根据上述变更补充或更新相应的资质证明文件。
2.4平台有权随时对店铺资质进行复检，如复检发现店铺资质不合格或资质证明文件不符合要求的，平台有权按照平台协议、本规范及平台其他规则之规定进行处理。
三、资质范围
3.1商家需要向平台提交的资质材料包含主体资质、品牌资质、行业资质及其他各类证明材料，具体资质要求以商家后台相应页面提示为准。
3.2主体资质：是指店铺入驻主体依照法律法规、平台协议及平台规则应当具备的资质，如营业执照或个体营业执照等。
3.3品牌资质：是指由国家商标总局颁发的商标注册证、与品牌相关的授权文件等资质材料，品牌资质证明文件及要求可参考《星火云购店铺命名规则》。
3.4行业资质：是指商家经营该行业应当具有的资质，如食品经营许可证、食品生产许可证、食品流通许可证、药品经营许可证等。
四、违规处理
4.1商家违反平台协议、平台规则或本规范之规定的，平台有权视情况对店铺和其关联店铺采取下列一项或者多项处理措施：
4.1.1对商家入驻店铺申请、提交的资质证明文件予以驳回/退回；
4.1.2对违规商品或信息采取降权、屏蔽、删除、修改（包括但不限于商品类目变更、信息修改）、下架、禁售等措施；
4.1.3对已成交的违规商品订单操作关闭交易并退款；
4.1.4对店铺内其他商品采取降权、屏蔽、删除、下架、禁售等措施；
4.1.5店铺内全部商品移除资源位、禁止上资源位、移除广告；
4.1.6店铺禁止上新、禁止上架；
4.1.7解除协议、终止合作；
4.1.8限制店铺资金（包括店铺保证金、活动保证金、货款等，下同）提现；
4.1.9扣除店铺资金作为消费者赔付金，用于对受到商家损害的消费者进行赔付；
4.1.10扣除保证金；
[bookmark: _GoBack]4.1.11平台认为必要的其他措施。
4.2商家违反本规范之规定，给平台或任何第三方造成损害的，应独立承担全部赔偿责任。平台除对违规商品、信息及店铺采取相应处理措施外，还有权扣除商家店铺资金用以弥补平台或第三方的全部损失，并有权就不足部分进一步向商家追偿。
4.3平台采取的违规处理措施不免除商家根据法律法规、本规范以及平台协议、其他平台规则之规定应当承担的义务和责任。商家违反本规范的同时违反平台协议或其他平台规则的，平台还有权依据相应协议或规则对店铺或商品进行违规处理。
4.4商家在经营过程中存在违规、欺诈等行为，构成违法犯罪的，平台有权向相关部门举报或报案以进一步追究商家的行政或刑事责任。
五、附则
5.1本规范于2024年8月1日生效。
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