星火云购
特殊商品发货规则
生效时间:2024年8月1日
一、总则
1.1星火云购平台入驻商家销售部分特殊商品的，应遵守本规则，善意履行发货及/或配送承诺。
1.2本规则适用于新车/二手车、个性定制/设计服务、全屋定制、装修设计/施工/监理等类目商品（类目明细详见本规则附件一），具体以商品发布页面显示的发货时限等可选项为准。
1.3约定配送，是指商家在商品页面标明配送时间/配送周期，或者商家与买家通过其他方式协商一致确定配送时间/配送周期，约定配送时间/周期不得超过商家在商品发布页面选择的承诺发货时限。
二、特殊商品发货时限
2.1特殊商品发货时限以商家发布商品时选择的发货时限为准，但商家与用户另行约定发货时间的除外。
2.2前述发货时限自订单成交时起算，发货时间以商家在星火云购平台点击发货成功的时间，以及平台系统收到发货成功信息的时间为准。
三、特殊商品延迟发货处理
3.1特殊商品订单发生如下情形的，将被自动标识为延迟发货订单：商家未在发货时限内点击发货成功的，以及平台未在发货时限内收到发货成功信息的。
3.2商家与用户另行约定发货时间的商品订单发生如下情形的，将被判定为延迟发货订单：商家未在其与用户约定的发货时限内发货，星火云购平台根据双方的约定及举证判断投诉成立的。
3.3商家延迟发货的，星火云购平台有权按照《星火云购发货规则》采取相应处理措施，如买家申请退款的，星火云购平台有权关闭交易并予以退款。
3.4星火云购平台依据上述规定对延迟发货订单作出处理，并不免除商家的发货义务，无论星火云购平台是否已经实际从商家账户扣收消费者赔付金并赔付给对应的用户，商家都应当继续履行就相关延迟发货订单的发货义务，用户已经申请退款的除外。
四、特殊商品缺货的处理
4.1各类特殊商品缺货的认定标准如下：
4.1.1订单发生《星火云购发货规则》规定的缺货情形；
4.1.2商家违背约定配送承诺，用户第一次投诉成立后3天内仍未发货，经买家发起第二次投诉并且星火云购平台根据双方的约定和举证判断投诉成立的。
4.2特殊商品缺货的处理措施如下：
4.2.1星火云购平台有权按照《星火云购发货规则》采取相应处理措施；
4.2.2星火云购平台有权关闭交易并予以退款。
五、附则
5.1本规则与《星火云购发货规则》规定冲突的，适用本规则，本规则未规定的发货相关事宜，适用《星火云购发货规则》。
5.2除其他条款另有规定的外，本规则所称“日”、“天”均指自然天。
5.3本规则于2024年8月1日生效。
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